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One ID 条款及细则  

One ID（「One ID」）是一个提供中央用户注册和登录门户的程序，旨在简化注册流程及允许进入多

个指定合作伙伴（定义见下文）的忠诚计划（定义见下文），并由 New World ELITE Company 

Limited（「NWECL」）管理和营运。阁下使用 One ID 即表示您接受本条款及细则，而本条款及细则

可能会定期更新。 

1. 定义 

1.1 「指定合作伙伴」是指运行和营运忠诚计划项目/会员计划的 NWECL 合作伙伴，其中包括

New World CLUB（由 New World Loyalty Programme Limited 营运）、KLUB 11（由 K11 

Loyalty Program Limited 营运）、K Dollar 奖赏计划（由 Missions Points Network Company 

Limited 营运），以及由 NWECL 经自行酌情决定而无需事先通知的不时指定的其他忠诚计

划/会员计划（这些忠诚计划/会员计划统称为「忠诚计划」）。  

1.2 「香港」是指中国香港特别行政区。 

1.3 「启动日期」是指 2023 年 11 月 28 日。 

1.4 「忠诚计划账户」是指一个忠诚计划的会员账户。 

1.5 “澳门”是指中华人民共和国澳门特别行政区。  

1.6 “中国内地”是指中华人民共和国内地地区。  

1.7 「流动应用程序」是指指定合作伙伴为忠诚计划而设的流动应用程序，包括但不限于「K11 

HK」和「Artisanal Living」，以及 NWECL 经自行酌情决定而无需事先通知的不时指定的其

他流动应用程序。 

1.8 「One ID 账户」是指一个 One ID 账户。 

1.9 「个人资料」是指与能识辨或可识辨的自然人有关的任何信息，其中「可识辨的自然人」即

为可直接或间接识辨的任何人士，或根据不时生效的与数据私隐和个人资料处理有关的适用

法律法规被定义为个人资料、个人信息或其他类似术语的任何信息，其中该等适用法律法规

包括但不限于《个人资料（私隐）条例》（《香港法例》第 486 章）、《中华人民共和国个

人信息保护法》、《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国网络安全法》、《中

华人民共和国民法典》及其相应的指引、实施条例、司法解释，以及关于上述法律的解释和

应用的任何其他形式的适用法律和监管文书（视情况而定）。 

1.10 「中国 」是指中华人民共和国。 

1.11 私隐条款」是指管辖NWECL和/或指定合作伙伴（如适用）使用个人资料的规则、规定、政

策和指引，包括但不限于相关私隐政策声明、个人资料收集声明、中华人民共和国附录及任

何其他相关文件（如有且适用时）。  

1.12 「用户」是指在注册为 One ID 的用户后建立 One ID 帐户的个人。   
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1.13 「 网 站 」 是 指 指 定 合 作 伙 伴 为 忠 诚 计 划 而 设 的 指 定 网 站 ， 包 括 但 不 限 于 

「K11experience.com」（为 KLUB 11 而设）、「K11designstore.com」（为 KLUB 11 而设）

和 「newworldclub.com.hk」（为 New World CLUB 而设），以及无需事先通知的不时指定的

其他网站。  

1.14 凡提述之某个性别亦指所有性别。 

1.15 单数词亦包括其复数含义，反之亦然。 

 
 

2. One ID 的注册 

2.1 资格 – 12岁或以上并拥有香港、澳门或中国内地有效手机号码的任何人士均有资格注册成为

用户。为避免疑义，有资格注册为用户的任何人士不保证能够获得任何忠诚计划的会员资格

和/或成功注册，且会员资格和注册应受相应忠诚计划的条款及细则的管辖。  

2.2 用途 – One ID 是一个中央 can平台，用于（i）通过一组登入凭证（包括但不限于手机号码、

电子邮件地址和密码）对用户进行认证以使能进入忠诚计划账户，及（ii）注册忠诚计划的

会籍。一经设置 One ID，用户即承认并同意，One ID 会（i）认证并使能进入忠诚计划账户，

及（ii）将通过 One ID 收集的您的个人资料分享并转移给相关指定合作伙伴（但须经您同意

（如适用）且须受适用私隐条款（如有）所规限）。 

2.3 忠诚计划新会员 – 截至启动日期仍非任何忠诚计划之现有会员的任何人士（「新会员」），

如打算注册指定合作伙伴任何忠诚计划会籍应通过 One ID 进行注册/进入。  

2.4 忠诚计划现有会员 – 截至启动日期已成为任何忠诚计划之现有会员的任何人士（「现有会

员」）可通过 One ID 或其每个相应忠诚计划账户的现有登入凭证进入其现有忠诚计划账户。

当现有会员建立 One ID 账户后，其在所有忠诚计划项下的现有忠诚计划账户的全部详细信

息便可迁移至 One ID。此等迁移不可逆转，迁移之后，现有会员仅可通过 One ID 进入其忠

诚计划账户。现有会员若没有 One ID 账户，则仅可通过 One ID 注册为任何其他忠诚计划的

会员。  

2.5 仅限个人 – 注册 One ID仅限个人，且 NWECL 不接受公司或基于公司的注册。用户必须确

保其 One ID 帐户详细信息，包括但不限于手机号码、电子邮件地址和密码保密，且不向任

何第三方披露。对于第三方不管出于何种原因，亦不管通过何种手段使能进入用户 One ID

帐户的情况，NWECL概不负责。 

2.6 拒绝的酌情权 – NWECL 经自行酌情决定后有权拒绝 One ID 的任何注册，而无任何义务提供

理由。 

 

3. 指定合作伙伴忠诚计划会籍注册 
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3.1 注册权 – 注册 One ID 账户的任何人士必须（i）同时注册 K Dollar 奖赏计划的会籍，或（ii）

已成为 K Dollar 奖赏计划的注册会员。 此外，该等人士还应注册至少一个其他忠诚计划（K 

Dollar 奖赏计划除外）的会籍。 

3.2 资格 – 指定合作伙伴的忠诚计划会籍资格可能有所不同。详情请参阅各指定合作伙伴相应忠

诚计划的条款及细则。 

3.3 附加条款及细则 – 指定合作伙伴忠诚计划的会籍注册须受不时载明的该指定合作伙伴相应忠

诚计划的条款及细则所规限。注册指定合作伙伴忠诚计划的会籍后，用户应受该指定合作伙

伴忠诚计划的条款及细则所约束。详情请参阅各指定合作伙伴相应忠诚计划的条款及细则。 

 

4. 新会员用户注册程序   

4.1 注册为用户 – 任何新会员若有意加入忠诚计划并成为会员，可通过各相关忠诚计划的网站和

/或流动应用程序进入注册入门程序。其后，新会员将被重新定向到 One ID 的注册页面。受

上文第 3 条所限，新会员应选择其有意注册的忠诚计划。一经选择，新会员即应提供有效的

手机号码，以用作 One ID 账户和忠诚计划账户的登入凭证。届时一次性验证码将通过短讯

的方式向所提供的手机号码发送，新会员应输入该一次性验证码。成功验证后，新会员应提

供电子邮件地址和密码以建立 One ID 帐户。成功注册为用户后用户会收到一封欢迎邮件。  
 

5. 将现有忠诚计划账户分享及转移至 One ID 

5.1 注册为用户 – 任何现有会员若有意通过 One ID 登入其现有忠诚计划账户和/或注册成为其目

前仍未成为会员的忠诚计划的会员，应事先注册为用户。现有会员应提供有效的手机号码，

以用作 One ID 账户和忠诚计划账户的登入凭证。其后，一次性验证码将通过短讯的方式向

所提供的手机号码发送，现有会员应输入该一次性验证码。验证成功后，现有会员应提供电

子邮件地址和密码以建立 One ID 帐户。成功注册为用户后，现有会员即可在「我的账户」

页面中查看已连结的忠诚计划账户，并会收到一封欢迎邮件。  

5.2 注册为用户后，现有会员为其各已迁移的忠诚计划账户而设的登入凭证将被 One ID 账户的

登入凭证所取代。其后，现有会员仅可通过 One ID 进入其已迁移的忠诚计划账户。  

 

6. 提供额外信息  

6.1 One ID可根据 NWECL私隐条款中详细说明的目的而收集其他个人资料。用户经自行酌情决

定可提供该等个人资料。  

 

7. 指定合作伙伴忠诚计划会员注册程序  

7.1 任何新用户若已成功完成用户注册，则应继续前往由 NWECL 管理而为所选忠诚计划会员而

设的注册页面。用户可提供其他个人资料，以注册 K Dollar 奖赏计划及其他所选忠诚计划的
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会籍。在成功注册成为所选忠诚计划的会员后，用户即可在「我的账户」页面中查看已连结

的忠诚计划账户，并会收到一封欢迎邮件。  

7.2 现有用户可通过其已成为会员的任何忠诚计划帐户的登入入门程序，注册其仍未成为会员的

忠诚计划的会籍。在登入 One ID 后，现有用户可选择注册所感兴趣的任何忠诚计划账户的

会籍。 现有用户可提供其他个人资料，以注册其所感兴趣的任何忠诚计划的会籍。 

7.3 在成功注册为忠诚计划的会员后，用户即可在特定为已加入忠诚计划而设的流动应用程序的

相关主页中查看其已注册的忠诚计划账户。在成功注册为用户后，用户即可在「我的账户」

页面中查看已连结的忠诚计划账户，并会收到一封欢迎邮件。  
  

8. 通过 One ID 登入指定合作伙伴忠诚计划的程序  

8.1 进入忠诚计划账户 – 在成功注册为忠诚计划的会员后，用户即可通过各相关忠诚计划的网站

和/或流动应用程序进入其忠诚计划帐户。用户将被重新定向到 One ID 登入页面。用户应使

用 One ID 的登入凭证，包括手机号码和密码，以进入忠诚计划的忠诚计划账户。用户成功

登入其 One ID 账户后，即会被复位向回相关流动应用程序或网站以供用户使用/浏览。  

8.2 此外，凡用户进入相关流动应用程序时，即会自动登入所选指定合作伙伴的系统。 

 

9. 将 One ID 下的个人资料分享及转移至指定合作伙伴 

9.1 One ID 下收集的个人资料可与用户已注册为会员的忠诚计划的适用指定合作伙伴分享和/或

向其转移（但须经用户同意（如适用））且须受适用私隐条款（如有）所规限。详情请参阅

适用的私隐条款（如有）。  

 

10. One ID 下个人资料的储存 

10.1 于One ID中收集的个人资料可储存在受我们委托处理您的个人资料的NWCEL的合作伙伴、

合作单位、代理、承包商、供货商及服务提供商的服务器和/或数据中心。详情请参阅适用

的私隐条款（如有）。  

 

11. 不可转让性 

11.1 不可转让性 – One ID 帐户只供用户使用且不可转让。用户不可向其他个人或实体让予或转让

其 One ID 账户。  

 

12. 资格证明 

12.1 NWECL 保留在必要时索要用以验证用户注册资格的相关证明文件的权利。  

12.2 保存记录 – NWECL 有权保留此第 12 条中提到的任何相关证明文件的副本（如有），以为进

行与用户 One ID 帐户相关的审计及跟踪与用户 One ID 帐户相关的数据之目的。 
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13. 网站和流动应用程序的使用 

13.1 除 One ID 条款及细则外，用户还须受其用以进入 One ID 的适用指定合作伙伴的相关网站/流

动应用程序的条款及细则（如有）的管辖。如欲了解更多详情，请参阅适用指定合作伙伴的

网站/流动应用程序的相关条款及细则。如本条款及细则与指定合作伙伴各自的网站/流动应

用程序的条款及细则之间存在差异，则应以相关指定合作伙伴的条款及细则为准。 
 
 
14. 终止或暂停用户的 One ID 帐户 

14.1 终止权或暂停权 - 若用户违反本条款及细则中的任何条款及细则，或未遵循 NWECL 不时发

布的指示，则 NWECL 有权立即终止或暂停用户的 One ID 帐户。此外，NWECL 保留经自行

酌情决定后，随时立即终止或暂停用户 One ID 帐户的权利，而无需向该用户发出任何事先

通知、给予任何理由或作出任何赔偿。对于由此造成的任何损失或损害，NWECL 在任何情

况下概不对任何一方负责。  

14.2 不影响其他权利 – NWECL 不管出于何种原因终止或暂停用户 One ID 帐户均不得损害

NWECL 和指定合作伙伴可享有对该用户已产生的权利和赔偿。 

14.3 死亡 – 用户死亡后，其 One ID 账户将自动终止，而无任何赔偿。  

 

15. 免责声明和责任排除 

15.1 责任排除和限制 –NWECL 及其员工、关联公司、代理、供货商、 代表以及合作伙伴组织对

本条款及细则中所列的所有责任（如有），无论依照法规或其他方式明示或默示的，均特此

在法律允许的最大范围内被排除在外。 在不影响前述规定的情况下，NWECL对任何用户的

最大责任，其总额在任何情况下均不得超过 100 港元。 

15.2 放弃权利 – 用户特此被视为已阅读、理解并同意本条款及细则，并同意其不会依赖 NWECL

及其员工、关联公司、代理、 供货商、代表和合作伙伴组织作出的任何声明、陈述担保或

保证，并应放弃其对 NWECL 与之有关的所有权利（如有）。 

15.3 One ID 的质量和责任 – 在不影响第 15.2 条规定的情况下，NWECL 不对任何服务的质量或适

用性作任何保证，亦不对以下方面承担任何责任：（a）NWECL和任何指定合作伙伴拒绝提

供服务；（b）未能提供任何服务；及（c）NWECL 和任何指定合作伙伴拒绝更换或更改任

何服务或支付赔偿或奖赏。 
 

16. 修改权等 

16.1 修改权 – NWECL 有权随时修改 One ID 的结构、内容及其他特征，包括但不限于注册 One ID

和 One ID 账户的条件。  
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16.2 终止权 – NWECL 有权出于其认为适合的任何考虑，包括商业考虑，随时更改、暂停或终止

One ID 和/或停止营运 One ID，而无需给出任何理由或作出任何赔偿。对于由此造成的任何

损失或损害，NWECL 由此在任何情况下概不对任何一方负责。 
 

17. 其他 

17.1 转让权 – NWECL 有权根据其经自行酌情决定后认为合适的条款及细则，随时转让、让予、

押记、分包或以其他方式处置本条款及细则项下的任何权利或义务及One ID，而无需向用户

发出任何事先通知。 

17.2 更改权 – NWECL 有权随时修订和更改本条款及细则，而无需发出任何事先通知。 

17.3 解释权 – 本条款及细则的解释权归 NWECL 所有。如有任何争议，NWECL 的决定应是最终

的，并对有关各方均具有约束力。 

17.4 争议处理权 – 由本条款及细则或使用 One ID 引起的任何争议应交由 NWECL 处理。NWECL

在解释本条款及细则方面的决定应被认为是最终的，并对有关各方均具有约束力。  

17.5 以英文版为准 – 本条款及细则的中文版（如有）仅供参考。如中英文版之间存在差异，则应

以英文版为准。 

17.6 完整协议 – 本条款及细则以及本条款及细则中明确提到的任何规定或文件构成 NWECL 和用

户之间的完整协议，并取代 NWECL 和用户之间有关目标物的所有先前讨论、通讯、谈判、

安排、理解或协议。 

17.7 适用法律 – 本条款及细则应受香港法律管辖，并受香港法院的非专属管辖权所管辖。 

 

由 New World ELITE Company Limited发行 
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